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INSTITUT DE FORMATION '\ Public : Les franchisés GDS @ Formateur

AUX METIERS DU DOMICILE et les encadrants de SAAD

BCCA/Xelya
Prérequis : Etre en poste

OBJECTIFS

Construire une relation professionnelle et efficiente avec les personnes fragiles
demandeuses d’une intervention a domicile.

Connaitre et reconnaitre les signes de fragilité des personnes agées et/ou en situation
de handicap

Mettre un mot sur des pathologies et leurs conséquences dans la vie quotidienne.
Evaluer les besoins et la demande, et construire un projet personnalisé

Transmettre la mission aux intervenants et suivre tout au long du travail

Y PROGRAMME

Les pathologies du vieillissement, les différents types de handicap.Les
caractéristiques du public agé et/ou handicapé.

L’exploration de la demande au téléphone et lors de I'évaluation a domicile.

La construction du projet personnalisé avec la personne en lien avec les exigences de
la loi ASV.

Les limites des intervenants a domicile et la gestion a distance de la relation
intervenant/client

METHODES

Alternance de théorie et d’exercices pratiques.

Mise en situation

Méthode active et participative.

Une évaluation des acauis et de la satisfaction sera réalisée a la fin du staae
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Cette formation est obligatoire pour la certification !
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